
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCEDURE D’UTILISATION DE 

 

 



DEFINITION : GLPI (gestionnaire libre de parc informatique) est une application web permettant la 

gestion de parc informatique et de gestion des services d'assistance. 

I. S’identifier sur GLPI : 

1- Ouvrez  une page de votre navigateur, entrez l’adresse http://10.207.65.141:8888/glpi  

dans votre navigateur internet; appuyez sur entrée 

 

 

2- Entrez votre identifiant et votre mot de passe puis validez 

Identifiant : nom de famille en minuscule 
Mot de passe : nom de famille + la première lettre du prénom 
Ex : La personne se nomme Durant Pierre 
Donc : 
      Identifiant : durant 
      Mot de passe : durantp 
 

 

 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Informatique
http://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciel_de_gestion_des_services_d%27assistance
http://10.207.65.141:8888/glpi


3- Validez, vous obtiendrez la page ci-dessous. 

 

 

 

 

 

 

  



II. Création d’un ticket     

                                                                                                                                                            

 

 

 

 

Notez une description détaillée 

de votre problème (ce que vous 

voyez, entendez etc.…) 

Envoyer alors votre ticket  

 

 

Cliquez sur créer un ticket 

Sélectionnez le type : incident 

(panne) ou demande (si 

besoin matériel ex : vidéo 

projecteur)  

Sélectionnez le niveau de 

priorité  

Mettre un titre pour  votre 

panne ex : problème de souris  

Vous pouvez joindre des 

fichiers au message  



III. Outils de GLPI         
 

Cet outil vous 
permet d’obtenir de 
l’aide sur 
l’utilisation de GLPI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

FIN 
 

 

Cet outil 
permet de 
créer de 
nouveaux 
tickets, 

 
 

Celui-ci permet 
d’afficher les 
tickets que vous 
envoyez  

 

Cet outil vous donne accès 
à la foire aux questions qui 
donnent des réponses aux 
questions les plus 
fréquentes. 

Cet outil vous permet de 
réserver du matériel  


